
 
 
 
 

 
                                                     

INFORME DE LA EJECUCIÓN DE LAS FASES 1 Y 3 DEL PROCESO RENDICIÓN 
DE CUENTAS EMGIRS 2022 

 
Antecedente 
Mediante resolución No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 se expide el Reglamento de 
Rendición de Cuentas, el cual en el articulo No. 12 Para los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados – GAD.- Los Gobiernos Autónomos Descentralizados de los niveles 
provincial, cantonal y parroquial; y las personas jurídicas creadas por actos normativos de 
los mismos para el cumplimiento de sus funciones, deberán implementar el proceso de 
rendición de cuentas de acuerdo a las siguientes fases, en complemento con lo 
establecido en las guías especializadas existentes para el efecto.  
 
Con memorando No. EMGIRS-EP-GGE-2023-0072-M en el que indica “Responsable de la 
coordinación con el GAD para la entrega de información y eventos de deliberación: 
Especialista Víctor Villacis, Coordinador de Comunicación.” 
 
En conformidad de la delegación realizada por la Gerencia General, se ha desarrollado las 
siguientes actividades correspondiente a sus fases: 
 
Desarrollo 
Fase 1 Planificación y facilitación del proceso desde la Asamblea Local 
 
La EMGIRS con el fin de facilitar la intervención de la Asamblea Ciudadana Local ha 
realizado lo siguiente:  
 

1. Publicación y habilitación del formulario para recabar las inquietudes, 

sugerencias, recomendaciones emitidas por la Ciudadanía en la página web y en 

las respectivas redes sociales.  

- Publicación Pop up en página web 

 
 

 

 



 
 
 
 

 
                                                     

Publicaciones en redes social  

Facebook 
https://www.facebook.com/EMGIRS.EMPRESAPUBLICA/posts/pfbid02BHWwicc5CiFE8sf
AwiPQxDGZT6udZw6usdTf5tjU8emCEixcftU7hSgaV9MCvqRBl 
 

 
 
Twitter 
https://twitter.com/EMGIRSEP/status/1638999733468557312 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

Instagram 
https://www.instagram.com/p/CqJQqR6roiw/ 
 

 
- Habilitación del Formulario en la página web y redes sociales desde el 22 al 29 de 

marzo  de 2023, el mismo que se encuentra en el siguiente link: 
https://forms.gle/LGZ9j1Sy5txJ5Ui9A. 

 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

 
En conformidad a la publicación y habilitación del formulario en la página web y redes 
sociales se obtuvo lo siguiente:  
 

 Ciudadanos que respondieron el formulario con su número de cédula y correo 

electrónico a través de la página web: 

Nombre Cédula Correo electrónico Número de 

teléfono 

Autoidentificación 

étnica 

IBETH 
PÉREZ 
 

1707289920 
 

tram.arqing@hotmail.com 
 

0999880494 
 

Mestizo 

Katherine 
Toscano  

1723564439 
 

salytos24@gmail.com 
 

0984612937 
 

Mestizo 

Mónica 
Vásconez 

1802626240 
 

cema3438@yahoo.es 0998716200 
 

Mestizo 

Rubén 
Darío 
Jarrín 
Eraso 

1715952840 
 

rubendario.jarrin@prooir.com 
 

0969856168 
 

Mestizo 

Milton 
Pericles 
Molina 
Peñafiel 

1706736475 
 

miltonmolina135@hotmail.com 
 

0999037708 
 

Mestizo 

Becker 
Suárez 
Gómez 

1704877529 
 

becksuarez@gmail.com 0987254792 
 

Mestizo 

 

2. Listado de preguntas por los ciudadanos participantes: 

Nombre Pregunta Respuesta 

IBETH PÉREZ NINGUNA  

Katherine Toscano  Mi factura 
 

Se remitió el caso a la Coordinación 
de Comercialización, área encargada 
de atención a clientes y usuarios. 

Mónica Vásconez Requiero contrato con gestión ambiental 
para recolección de desechos 
 

Se remitió el caso a la Coordinación 
de Comercialización, área encargada 
de atención a clientes y usuarios. 

Rubén Darío Jarrín 
Eraso 

Facturación 
 

Se remitió el caso a la Coordinación 
de Comercialización, área encargada 
de atención a clientes y usuarios. 

Milton Pericles 
Molina Peñafiel 

RENOVACIÓN CONTRATO 
 

Se remitió el caso a la Coordinación 
de Comercialización, área encargada 
de atención a clientes y usuarios. 

Becker Suárez 
Gómez 

Formulario EMGIRS para botar escombros Se remitió el caso a la Coordinación 
de Comercialización, área encargada 
de atención a clientes y usuarios. 

 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

- Inquietudes recibidas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

. 
 Ciudadanos que respondieron el formulario a través de las redes sociales: 

Facebook  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Reacciones: 5 

Compartidos: 1 
Comentarios: 0 

Impresiones o alcance: 404 
Interacciones: 21 

 
 
Twitter 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Me gustas: 2 

Compartidos: 1 
Comentarios: 0 

Impresiones o alcance: 131 
Interacciones: 6 

 



 
 
 
 

 
                                                     

Instagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Me gustas: 3 
Comentarios: 0 

Alcance: 154 
Interacciones: 4 

Visitas al perfil: 3 
Toques en el enlace externo: 1 

 
Fase III Deliveración pública y evaluación del Informe de Rendición de Cuentas 2022 
 
La EMGIRS EP en conformidad con lo que establece en fase No. 3 en el literal c) La 
convocatoria ciudadana para la deliberación será abierta y pública y se realizará con por 
lo menos 15 días de anticipación.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

FASE EVENTO DE DELIBERACIÓN 
 

Desde el 24 de abril de 2023 se publicó en la página web www.emgirs.gob.ec un arte Pop-
Up, invitando a los ciudadanos a participar en el evento de deliberación de Rendición de 
Cuentas EMGIRS 2022. 
 

 
 
Además, en la página principal de la web se activó un ícono con el fin de que los 
ciudadanos participen con sus comentarios en torno a la gestión desarrollada por EMGIRS 
durante el 2022. 
 

 
En redes sociales se realizaron publicaciones con el fin de invitar a los ciudadanos a 
participar en el evento de deliberación: 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

FACEBOOK 
 

 
 

 
 

 



 
 
 
 

 
                                                     

 
TWITTER 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

INSTAGRAM 
 

          

 
 



 
 
 
 

 
                                                     

EVENTO DE DELIBERACIÓN DEL PROCESO DE RENDICION 
DE CUENTAS 2022 

 
El 04 de mayo de 2023 la EMGIRS EP realizó el evento de deliberación del Informe de 
Rendición de Cuentas 2022 de forma presencial y se retransmitió conforme al siguiente 
link: 
https://www.facebook.com/EMGIRS.EMPRESAPUBLICA/videos/272862601763943/?mib
extid=NnVzG8. 

 
También se activó un arte en el cual habilitaba el formulario de preguntas ciudadanas. 

 
 
El formulario que los ciudadanos debían llenar se encuentra en el siguiente link: 
https://forms.gle/aYFeVJNUA9RBAuK66 y estaba estructurado de la siguiente forma: 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
                                                     

FACEBOOK 
 

 
 
TWITTER 

 
 



 
 
 
 

 
                                                     

PARTICIPANTES VIRTUALES A TRAVES DEL FORMULARIO 
Los ciudadanos que participaron de manera virtual en el evento de deliberación podían 
realizar sus presuntas a través del siguiente link: https://forms.gle/Jr2v6tbNchgSmoad9. 

 

 



 
 
 
 

 
                                                     

 
 

RESPUESTAS 

 

 



 
 
 
 

 
                                                     

 
 

PARTICIPACIÓN DE LAS MESAS TÉCNICAS DURANTE EL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2022 

 

 



 
 
 
 

 
                                                     

 

 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
                                                     

SISTEMATIZACIÓN DE APORTES DURANTE EL EVENTO DE DELIBERACIÓN  
 

 
 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN EL EVENTO DE DELIVERACIÓN 
 

NOMBRE APELLIDO CÉDULA GÉNERO PREGUNTA RESPUESTA 

Leticia Quel 401277512 F 

"Representante de 
los cuatro CEGAMS,  
solicita que la nueva 
administración 
apoye y continúe 
con los procesos, 
indica que tiene una 
preocupación:  que 
el cubeto 11 no está 
en funcionamiento, 
solicita que se 
culmine el  
cubeto 11, solicita 
ayuda con 
capacitación a la 
ciudadanía acerca 
del reciclaje" 

"El Gerente de 
Operaciones indica 
que el cubeto 11 
por cosas técnicas y 
administrativas no 
avanzo actualmente  
se encuentra en 
fase precontractual 
se tiene  
estimado que en 1 
año se cuente con el 
cubeto, por este 
motivo se realizó 
una consultoría en 
al cual se determinó 
el relleno inga se 
encuentra  
asegurado por el 
tiempo que dure la 
obra para la 
disposición." 



 
 
 
 

 
                                                     

Jorge Pineida 1712965126 M 

"El presidente de la 
comunidad de 
Itulcachi  
menciona que tiene 
preocupación por el  
Sector Itulcachi por 
la acumulación de 
lixiviado  
que sea tratado 
diariamente que no 
dejen que  
se acumule que se 
solicite la ayuda a la 
empresa Green 
Glob para el 
tratamiento, Solicita 
que el personal  
de las comunidades 
sea considerado 
para la construcción  
del cubeto 11 que 
considere la mano 
de obra de la gente  
de la comunidad " 

"El Gerente de 
Operaciones indica 
que se están 
construyendo  
piscinas conforme lo 
establece la 
necesidad, e indica 
que  
green glob es una 
ayuda no puede ser 
un lixiviado tan 
fresco. 
Cubeto 11 están 
considerado la 
mano de obra la 
cual se  
encuentra en la 
norma y al 
contratista se 
indicará para que  
incluya la mano de 
obra de la 
comunidad." 

Franklin Andrango 1719487827 M 

"Realiza el 
agradecimiento por 
parte de los 
Recicladores de la 
Et Norte por apoyo 
brindado como los 
cursos del SECAP,  
por el 
mejoramiento de la 
Infraestructura que  
mejora las 
condiciones de 
ingreso y salud de 
los 309 
recicladores." 

 

Diego Alquinga 1714644984 M 

"Realiza una 
Recomendación 
relacionado a  
que la siguiente 
administración 
realice un trabajo 
coordinado, 
ordenado y 
continúe de  

"La Gerencia 
General realiza un 
agradecimiento y 
recalca el esfuerzo 
realizado para 
poder concretar la 
ejecución de las 
obras, todo esto fue 
con la visión de 



 
 
 
 

 
                                                     

la manera que se lo 
ha ejecutado 
durante el año 
2022. Se deben dar 
una continuidad a 
los procesos que se 
están ejecutando y 
se debe mantener 
una apertura para 
trabajar de manera  
conjunta entre la 
Institución y las 
Comunidades.  
Adicionalmente 
solicita información 
de cuál va a ser el 
destino final del 
Relleno Sanitario El 
Inga una vez finalice 
su vida útil." 

mejorar su 
condición de vida y 
el  
objetivo de 
fomentar los cursos 
del SECAP en 
habilitarles como 
actividades de 
recicladores y 
adicionalmente 
serán ingresados los  
recicladores de los 
CEGAMS. Al 
desarrollarse un 
manual para los  
recicladores se 
fomentó la buena 
convivencia entre 
los recicladores  
de la ET NORTE y los 
funcionarios de la 
EMGIRS-EP." 

 
PUBLICACIÓN DE TRANSMISIÓN EN PÁGINA WEB 

 

 
 
En el ícono transmisión en vivo del evento publicado en nuestra página web se podrá 
acceder al video de lo que fue el evento de deliberación: 
https://www.youtube.com/watch?v=UYX9BGxuAwQ. 
 

 
 



 
 
 
 

 
                                                     

HABILITACIÓN DE FORMULARIO INQUIETUDES DE LA CIUDADANÍA PSOTERIOR AL 
EVENTO DE DELIBERACIÓN  

 
Este formulario estuvo disponible desde el 04 de mayo hasta el 18 de mayo, 15 días 
después del evento de deliberación de la Rendición de Cuentas, con el siguiente link: 
https://forms.gle/mg1SuMmdHTZVSuJk7 

 

 

 



 
 
 
 

 
                                                     

 
 

RESPUESTAS 

 

 



 
 
 
 

 
                                                     

 
 

PUBLICACIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN 
 

 
 

Al hacer clic la ciudadanía puede acceder a la página web donde está publicado el informe 
de gestión y el formulario de rendición de cuentas 2022, 
https://www.emgirs.gob.ec/index.php/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2022. 



 
 
 
 

 
                                                     

 
 

PLAN DE TRABAJO DE LAS INQUIETUDES SISTEMATIZADAS  
La EMGIRS EP consolidó y sistematizó las inquietudes recibidas durante y posterior al 
evento de Rendición de Cuentas, mismas que se trabajaron de forma coordinada con el 
equipo técnico de la empresa y fue puesto en conocimiento de manera oficial y cargado 
en la página web institucional.  
 

 
Elaborado por: 

Silvia Estrella Revelo Analista de Comunicación 
3  

Revisado y Aprobado por: 

Víctor Villacís Chacón Coordinador de 
Comunicación  
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